JORGE RAMOS
[bookmark: _gjdgxs](+511)-9557-8561
jramos@email.com

[bookmark: prof]Profesional con más de 10 años de experiencia en gestión empresarial, especializado en liderar equipos hacia el éxito y la innovación. Experto en estrategias de mercado, gestión de proyectos y optimización de procesos para maximizar la eficiencia y el rendimiento. Capacidad comprobada para impulsar el crecimiento empresarial mediante la implementación de soluciones creativas y el desarrollo de fuertes relaciones con clientes y socios comerciales.


EXPERIENCIA LABORAL
SamZoom, Lima
Plataforma de comunicaciones dedicada a conectar equipos globales, con ventas anuales por US$ 40MM.
[bookmark: pos1]Director de Operaciones, setiembre 2015 – a la fecha

· [bookmark: ach1]Implementación de un nuevo sistema de gestión de proyectos que redujo los tiempos de entrega en un 25%.
· Desarrollo e implementación de una estrategia de optimización de procesos que resultó en un ahorro de costos anual de $500,000.
· Liderazgo en la negociación de contratos clave con proveedores, mejorando los términos y reduciendo los costos en un 20%.


McRonalds, Lima
Corporación internacional de restaurantes de comida rápida con facturación anual de $4M. Opera 250 restaurantes en 5 países.
[bookmark: pos2]Gerente de Desarrollo de Negocios, junio 2008 – agosto 2015

· [bookmark: ach2]Aumento de las ventas anuales en un 30% mediante la identificación y penetración de nuevos mercados.
· Establecimiento de asociaciones estratégicas que ampliaron la base de clientes en un 40%.
· Desarrollo de una estrategia de marketing digital que incrementó la presencia en línea y mejoró la adquisición de clientes en un 35%.


[bookmark: _2a6t7icj5d8i]EXPERIENCIA ACADÉMICA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA, Lima
[bookmark: car]Administración de Empresas, mayo 2008
· Grado honorífico Cum Laude


